KAVAND

Finantsinspektsioon

FINANTSINSPEKTSIOONI Tallinn
SOOVITUSLIK JUHEND

Noéuded pohimakseteenuste osutajatele

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 4. detsembri 2023. a otsusega nr.
1.1-7/195 ja muudetud Finantsinspektsiooni juhatuse XX.XX.2026. a otsusega nr 1.1-7/XXX.

1. OIGUSLIK ALUS JA EESSONA

1.1. Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi FIS) § 3 16ike 1 kohaselt teostab Finantsinspektsioon
riiklikku finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja labipaistvuse ning
toimimise efektiivsuse suurendamise, sisteemsete riskide vahendamise ning finantssektori
kuritegelikel eesmarkidel arakasutamise tokestamisele kaasaaitamise eesmargil, et kaitsta
klientide ja investorite huve nende vahendite sailimisel ning seeldbi toetada Eesti Vabariigi
rahaslsteemi stabiilsust.

1.2. FIS § 57 I6ike 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus valja anda soovitusliku iseloomuga
juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate digusaktide selgitamiseks voi finantsjarelevalve
subjektide suunamiseks.

1.3. Krediidiasutuste oluliseks rolliks makseteenuste turul on pakkuda oma Kklientidele
pdhimakseteenuseid. Eestis on pohimakseteenuste pakkumise kohustus seatud ainult
krediidiasutustele ning vastav ndue teistele finantsturu osalistele ei kohaldu. Koik
krediidiasutused ja valisriigi krediidiasutuste Eesti filiaalid (edaspidi Uhiselt krediidiasutused) on
kohustatud osutama pdhimakseteenuseid vastavalt véladigusseaduse (edaspidi VOS) § 710!
I6ikele 2 ja krediidiasutuste seaduse (edaspidi KAS) § 88" 16ikele 1, vélja arvatud juhul, kui
seaduses on satestatud teisiti.

1.4. Finantsinspektsioonil on 0igus seaduses satestatud alustel vabastada krediidiasutus
pohimakseteenuste osutamise kohustusest ning vastupidi ka kohustada pdhimakseteenuseid
osutama krediidiasutust, kes on varasemalt sellest kohustusest vabastatud.

+:3:1.5.Pohimakseteenuseid hdlmav on satestatud Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivis
2014/92/EL ning Eesti digusesse Ule voetud VOS 40. peatliki 2. jaos. Pdhimakseteenuste
osutamist requleerivad lisaks ka KAS ning makseasutuste ja e-raha asutuste seadus (edaspidi

MERAS).

1.4.1.6.Pdhimakseteenusteks loetakse VOS § 709 Idike 15" kohaselt makseteenuseid, mis
vdimaldavad tarbijal teha kdiki toiminguid, mida on vaja maksekonto avamiseks, kasutamiseks
ja sulgemiseks ning MERAS § 3 I6ike 1 punktides 1 ja 2 ning MERAS § 3 16ike 2 punktides 1,
2 ja 3 nimetatud teenuseid.

1.5.1.7.Kuigi makseteenuste osutamisel kohaldub VOS-ist tulenev lepinguvabaduse pdhiméte ning
KAS § 89 Idike 9 kohaselt on krediidiasutus vaba otsustama, keda teenindamisele vétta voi
mitte vdtta, on pdhimakseteenuste osutamiseks VOS § 710" Idikes 2 paika pandud erand, mille
kohaselt on krediidiasutusel kohustus Euroopa Liidus seaduslikul alusel elava tarbijaga sdlmida
leping p6himakseteenuste pakkumiseks. Seejuures on tarbija fllsiline isik, kes teeb tehingu,
mis ei seondu iseseisva majandus- voi kutsetegevuse labiviimisega.
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4.6-1.8.Finantsinspektsioon peab oluliseks soovitusliku juhendiga suurendada selgust
krediidiasutuste tegevuses ning soodustada pdhimakseteenuste pakkumisel Ghtsete praktikate
kujunemist, tagades seelabi tarbijatele pdhimakseteenuste laialdase kattesaadavuse ja
igakulgse ligipaasu.

4-+71.9.Finantsinspektsiooni roll finantsjarelevalve teostamisel hdlmab muu hulgas kohustust tagada
finantsteenuste kattesaadavus ja nende pakkumise vastavus asjakohastele oGigusaktidele.
Uheks instrumendiks selle eesmargi saavutamisel on Finantsinspektsiooni soovituslik juhend.
Soovitusliku juhendi funktsiooniks on selgitada finantssektori tegevust reguleerivaid digusakte
ning suunata finantsjarelevalve subjektide tegevust.

4:8:1.10. Finantsinspektsioon eeldab, et krediidiasutus teavitab Finantsinspektsiooni
pdhimakseteenuste osutamisel kavandatavatest olulistest muudatustest, mis vdivad Eestis
vahendada pdhimakseteenuste kattesaadavust vdi muuta pakutavate teenuste olemust ja sisu.

4+9:1.11. Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada ,taidan vdi selgitan” péhimotet, mille kohaselt
peab krediidiasutus suutma vajadusel selleks oOigustatud isikule pdhjendada, miks
krediidiasutus monda juhendi punkti ei rakenda voi teeb seda osaliselt.

2. POHIMAKSETEENUSTE KATTESAADAVUS

2.1. Pdhimakseteenuste regulatsiooni Uheks eesmargiks on edendada pdhimakseteenuste
kattesaadavust ning tagada, et igal Euroopa Liidus seaduslikult elaval isikul oleks liidus véimalik
avada pohimaksekonto ning kasutada pdhimakseteenuseid. Pohimakseteenuste osutamise
kohustust omavad krediidiasutused peavad selleks tarbijatele pakkuma koos
pdhimaksekontoga kéiki VOS § 709 I6ikes 15" loetletud pdhimakseteenuseid.

2.2. Podhimakseteenuse lepingu all tuleb mdista tarbija ja krediidiasutuse vahelist lepingulist suhet,
mille raames krediidiasutus osutab tarbijale pdhimakseteenuseid. S6lmitud pdhimakseteenuse
leping sailitab oma digusliku olemuse kogu lepingu kehtivuse valtel ja sellele tuleb kohaldada
pohimakseteenuste requlatsiooniga ettendhtud tingimusi. Ka juhul, kui tarbijast klient kasutab
pohimaksekontot viisil, mis viitab majandus- vdi kutsetegevusega seotud eesmarkidele, voib
see tahendada lepingu rikkumist, kuid ei anna krediidiasutusele alust sdlmitud lepingut
uhepoolselt Umber kvalifitseerida muud liiki lepinguks, naiteks ettevdtjale mdeldud
makseteenuse lepinguks.

2-2.2.3.Pbhimakseteenused peavad olema tarbijale igati kattesaadavad, seda nii lepingu s6lmimise
hetkel kui ka jatkuvalt kattesaadavad siis, kui tarbijaga on leping juba séImitud. Tarbijal peab
olema vdimalik kdiki péhimakseteenuseid kasutada lihtsalt ja mugavalt, tegemata selleks
Ulemaaraseid pingutusi ja kulutusi. Naiteks ei tohiks tarbijalt nduda selliste andmete ja
dokumentide esitamist, mida on krediidiasutusel véimalik ise omandada v&i mis juba on
krediidiasutuse omanduses, ning mille kiisimine tarbijalt ei ole otstarbekas ja seda ei ndua ka
seadus. Samuti on oluline, et tarbija ei peaks pdhimakseteenuste kasutamiseks labima pikki
vahemaid, kasutama pohimakseteenuseid ainult interneti vahendusel vdi tasuma
pdhimakseteenuste kasutamise eest ebamaistlikult suurt tasu.

2-3:2.4.Pohimakseteenuste kattesaadavuse kriteerium eeldab ka seda, et kdik teenused on fulsiliselt
kattesaadavad seal, kus krediidiasutus teenuseid pakub ja teenuste pakkumise suunab.
Eeltoodu hdlmab nii piisava pangaautomaatide kui ka kontorivdrgustiku olemasolu_ning
klientide igakilgset teenindamist ka flidsilistes kanalites, piiramata kliendi ligipaasu naiteks
ebamadistlike lahtiolekuaegade kaudu véi keeldudes broneeringuta klientide teenindamisest.
Krediidiasutusel ei ole lubatud pdhimakseteenuseid osutada ainult internetirakenduse
vahendusel, jattes kérvale muud kanalid nagu pangakontorid ja -automaadid. Krediidiasutuse
klientidel peab sailima vdimalus igapaevaste pangatoimingute tegemisel kasutada
alternatiivselt mobiili- ja internetipangale ka teisi kanaleid. Seejuures peab arvestama, et
lubatud ei ole piirata pdhimakseteenustega seotud tehingute arvu, valja arvatud juhul, Kkui
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vastava piirangu kehtestamine on seadusega lubatud ning piirang kehtestatakse uksnes
seaduses satestatud juhtudel ning rakendades sobivaid meetmeid.

Sularaha kéttesaadavuse tagamine

2-4-2.5.Péhimakseteenuste oluliseks komponendiks on sularahaga seotud teenused. Kuigi sularaha
osatahtsus on (hiskonnas vahenemas, on see jatkuvalt oluline maksevahend, mille
kattesaadavuse tagamisel on tahtis roll ka krediidiasutustel. Eelkdige on sularaha oluline
maksevahend sotsiaalselt haavatavatele kodanikele, naiteks eakatele v6i madalama
sissetulekuga rihmadele, kellel vdivad puududa oskused vdi vbimalused alternatiivsete
makseviiside kasutamiseks ning nende isikute kaasamiseks finantsteenuste turule.

2-5.2.6.1ga pangakontori vdi —automaadi sulgemine peab olema p&hjendatud ning kaalutletud otsus,
mille puhul on krediidiasutus analltsinud seda, kas ja kuidas on tarbijal véimalik jatkuvalt
krediidiasutuse poolt pakutavaid pdhimakseteenuseid kasutada ning kuidas tagab
krediidiasutus vastavuse lldise pdhimakseteenuste kattesaadavuse néudega.

2.6.:2.7.Eelnimetatud analllsi koostamisel peab krediidiasutus arvestama ka erinevate
kliendigruppide eriparadega. Naiteks, et tarbijatel puudub oskus vdi vdimekus kasutada
maksete teostamiseks internetipanka, mistottu vaib selliste tarbijate suunamine internetipanka
kasutama suurendada selliste tarbijate haavatavust pettuste suhtes. Samuti peab arvestama
seda, et teatud kliendigruppidel véib puududa véimalus labida pikki vahemaid, et kasutada
sularahatoiminguteks pangaautomaati. Vastava vahemaa hindamisel vdib abiks olla nii
krediidiasutuse kliendibaasi kui ka teadaoleva rahvastikutihedusega ning hajaasustusega
arvestamine.

2-7-2.8.Pangakontori voi —automaadi sulgemisel tuleb arvestada ka sellega, kas tarbijatel jaab alles
vdimalus kasutada muid samavaarseid viise sularaha sissemaksete tegemiseks voi sularaha
valjavétmiseks, naiteks kauplustes voi tanklates. Selliste teenuste olemasolu ei tohi siiski olla
ainukeseks pdhjuseks pangakontori voi —automaadi sulgemiseks, kuna tegemist on eelkdige
pangateenuseid tdiendavate lahendustega, mis ei asenda krediidiasutuste rolli sularaha
kattesaadavuse tagamisel.

2-8.2.9.Kui péhimakseteenuseid pangakontori vdi —automaadi sulgemise tulemusel enam kasutada
vbéimalik ei ole ja kui tarbijatel alternatiivsed lahendused teenuste kasutamiseks puuduvad, ei
tohi krediidiasutus pangakontorit v6i —automaati sulgeda, sest see vdib tahendada tarbijatele
makseteenuste turust taielikku valjaldikamist, sh vbimetust teostada regulaarseid eluks
vajalikke makseid (nditeks Uuri- ja kommunaalmaksed, kindlustus- ja laenumaksed jmt) ning
kasutada sularaha, seda eriti maapiirkondades.

2-9.2.10. Samalaadset pohimotet tuleb krediidiasutusel jargida ka krediidiasutuse turuosa
kasvamisel. Kui krediidiasutuse kliendibaas laieneb, peab seelabi proportsionaalselt laienema
ka vorgustik péhimakseteenuste, sh sularahateenuste pakkumiseks.

240-2.11. Finantsinspektsioon on juhtinud tdhelepanu sularaha- ja makseautomaatidega seotud
tegevuste edasiandmisele ja pdhimakseteenuste osutamisele kohalduvatele nduetele ning
rohutanud Eestis sularaha jatkuva kattesaadavuse tagamise olulisust margukirjas ,Sularaha- ja
makseautomaatidega seotud tegevuste edasiandmine*'.

T Finantsinspektsiooni 11.04.2023 margukiri nr 4.11-3.1/2140 ,Sularaha- ja makseautomaatidega seotud
tegevuste edasiandmine®. Kattesaadav: https://www.fi.ee/et/juhendid/makseteenused/sularaha-ja-
makseautomaatidega-seotud-tegevuste-edasiandmine.
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3.

3.1

3.2.

POHIMAKSETEENUSTE OSUTAMISEST KEELDUMISE ALUSED

Krediidiasutus vdib péhimakseteenuste osutamisest keelduda ainult selgelt piiritletud juhtumite
korral ning see voib toimuda Uldistatult kahes erinevas faasis, p&himakseteenuse lepingu
sdlmimisel vbi pohimakseteenuse lepingu erakorralisel Ulesttlemisel. Krediidiasutus ei voi
kehtestada ega kohaldada pdhimakseteenuste osutamisest keeldumisel aluseid, mis ei tulene
krediidiasutusele kohalduvatest digusaktidest. Keeldumise aluseks ei saa muuhulgas olla
laiatahenduslikud voi  dldsdnalised alused nagu nditeks mdjuv_ pdhjus vdi oluline
lepingurikkumine, ilma et neid oleks konkreetselt sisustatud ja péhjendatud.

Krediidiasutus ei ole kohustatud tarbijaga pohimakseteenuse lepingut sélmima, Kui

3.3.

pohimakseteenuse lepingu solmimist taotleva isiku puhul ei ole tegemist Euroopa Liidus
seaduslikul alusel elava tarbijaga ja/voi kui isikul puudub pohjendatud huvi pohimakseteenuste
kasutamiseks ja pdhimaksekonto omamiseks.

Pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumise ja pohimakseteenuse lepingu llesutlemise

3.4.

kohustuslikud alused on jargmised:
1) rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamine, s.o. rahapesu ja terrorismi tdkestamise
hoolsusmeetmete taitmise suutmatus voi rahapesu vai terrorismi rahastamise kahtlus;
2) podéhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumise voi Ulesttlemise kohustus tuleneb
rahvusvahelist vbi Vabariigi  Valitsuse sanktsiooni kehtestavast odigusaktist
rahvusvahelise sanktsiooni seaduse tdhenduses.

Krediidiasutusel ei ole kohustust, kuid ta voib pdhimakseteenuse lepingu Ules delda jargnevatel

alustel:
1) tarbija on kasutanud pdhimaksekontot tahtlikult ebaseaduslikul eesmaérgil;
2) tarbija on esitanud pdhimakseteenustele juurdepadsu saamiseks ebadiget teavet, kui
Oige teabe esitamise korral ei oleks tal sellist digust olnud;
3) tarbija ei vasta enam VOS § 710" Idikes 2 nimetatud tingimustele;
4) tarbija pdhimaksekontol ei ole vahemalt 24 jarjestikuse kuu jooksul tehinguid tehtud;

5) pohimaksekontol ei ole vahemalt kuue jarjestikuse kuu jooksul olnud piisavalt rahalisi

3:4-3.5.Kuigi suures osas saab eelnimetatud aluseid tdlgendada iheselt ning need ei vaja tapsemat

selgitamist, peab Finantsinspektsioon oluliseks méned konkreetsed ja krediidiasutuste poolt
praktikas sagedasti kasutatavad alused tdpsemalt vélja tuua ja selgitada nende kohaldamise
erinevaid asjaolusid.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise tbkestamine

3.5.3.6.Krediidiasutus on kohustatud pdhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keelduma rahapesu ja

terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse (edaspidi RahaPTS) § 42 |dikes 1 satestatud
alustel. Krediidiasutusel kui RahaPTS-i moistes kohustatud isikul on keelatud
pdhimakseteenuse lepingut sdlmida, kui ta ei suuda taita RahaPTS-i alusel ndutavaid
hoolsusmeetmeid (naiteks kui isik ei esita vdi keeldub esitamast vajalikku teavet vdi dokumente
vOi kui esitatud teave voi dokumendid ei ole hoolsusmeetmete nduetekohaseks taitmiseks
piisavad). Uhtlasi on krediidiasutusel keelatud sélmida pdhimakseteenuse lepingut rahapesu
vOi terrorismi rahastamise kahtluse korral.
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3:6-3.7.Pb6himakseteenuste osutamisel peab krediidiasutus tarbija suhtes kohaldama k&iki RahaPTS-

is ettendhtud hoolsusmeetmeid, kuid lahtuma nende ulatuse ja tapse viisi maaramisel
konkreetse tarbijaga seotud asjaoludest ja tema riskiprofiilist. Seejuures peab krediidiasutus
arvestama pohimakseteenuste osutamisele kohalduvate ja Oigusaktides satestatud
regulatiivsete erisuste ja piirangutega ning vdétma arvesse asjaolu, et pdhimaksekonto puhul on
olemuslikult tegemist piiratud teenusega, mis vbib olla riske vahendav asjaolu
hoolsusmeetmete kohaldamisel. Naiteks tuleb arisuhte seire raames tarbijalt dokumentide,
andmete voi teabe ajakohastamise viisi ja ndudmise sageduse maaramisel ning krediidiasutuse
poolt seonduvate meetmete rakendamisel (sh pdhimakseteenuse lepingu Ulesitlemise
otsustamisel) arvestada tarbijaga seotud konkreetseid asjaolusid ja tema riskiprofiili ning muu
hulgas hinnata, kas dokumentide, andmete voi teabe ajakohastamise viis ja sagedus on
proportsionaalne ning valtimatult vajalik.

3-7.3.8.Hoolsusmeetmete taitmise vdoimetus ei tohi seisneda Uksnes selles, et konkreetse tarbija osas

on hoolsusmeetmete kohaldamine pdéhjalikum vdi kulukam kui méne muu tarbija osas. vé&i
selles;ettarbija-ei-vastakrediidiasutuse-pooltkehtestatud-riskiisule-Uhtlasi ei tohi krediidiasutus
keelduda péhimakseteenuse lepingu sélmimisest ega seda Ules 6elda seetbttu, et tarbija ei
vasta krediidiasutuse poolt kehtestatud riskiisule. Tarbija suhtes peab asjakohasel juhul
kohaldama tugevdatud hoolsusmeetmeid ning seeldbi vastava tarbijaga seotud riski tdpsemalt
ja kohasemalt juhtima.

3-8.3.9.Kui tarbija suhtes hoolsusmeetmete kohaldamise tulemusel selgub, et p&dhimakseteenuse

lepingu s6lmimine ei ole tavaparastel tingimustel vdimalik (nditeks tulenevalt tarbija taustast),
voib krediidiasutus pdhimakseteenuste osutamiseks kohandada tarbija suhtes rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise kontrollide taset ja intensiivsust. Naiteks kehtestades
vajadusel tarbijaga seotud riski juhtimiseks madalamad piirmaarad tugevdatud
hoolsusmeetmete kohaldamiseks, lahtudes seejuures krediidiasutuse rahapesu tokestamise
poliitikadokumendist._Lisaks voib krediidiasutus rahapesu ja terrorismi rahastamise riskide
juhtimiseks ja maandamiseks tarbijale pakutavaid tooteid vdi teenuseid individuaalselt ja
riskitundlikult kohandada, néiteks seades VOS § 710" I6ikest 5" tulenevalt péhimakseteenuste
kasutamisele teatud sihiparased piirangud, arvestades seejuures seaduses satestatud

p&himétteid.

3.10. Krediidiasutus on RahaPTS § 42 Idikest 4 tulenevalt kohustatud péhimakseteenuse lepingu

3.11.

Ules 0Otlema, kui tarbija keeldub hoolsusmeetmete kohaldamiseks vajaliku teabe voi
dokumentide esitamisest. See tahendab, et olukorras, kus krediidiasutus on tarbijaga juba
pohimakseteenuse lepingu sélminud, kuid tarbija ei esita pdhimakseteenuste osutamise kestel
RahaPTS-is satestatud hoolsusmeetmete kohaldamiseks vajalikku teavet voi dokumente (sh
kui tarbija poolt esitatud teabe voi dokumentide pdhjal ei ole hoolsusmeetmeid vdimalik
nduetekohaselt tdita), loetakse tarbija poolt hoolsusmeetmete kohaldamiseks vajaliku teabe voi
dokumentide esitamisest keeldumine oluliseks lepingu rikkumiseks ning krediidiasutusel on
kohustus pdhimakseteenuse leping lles 6elda ja teavitada Rahapesu Andmebiirood vastavalt
RahaPTS §-s 49 satestatud korrale. See hdlmab mh ka olukordi, kus krediidiasutusel tekib
pohimakseteenuste osutamisel tarbija tegevuse ja/voi tehingutega seonduvalt rahapesu voi
terrorismi__rahastamise kahtlus, mille k&rvaldamiseks peab krediidiasutus kohaldama
asjakohaseid RahaPTS-is satestatud hoolsusmeetmeid ja koguma selleks tdiendavat teavet
(sh paluma tarbijal esitada tdiendavat teavet vbi dokumente), kuid tarbija ndutud informatsiooni
ei_esita voi tarbija poolt esitatu ei ole hoolsusmeetmete nduetekohaseks kohaldamiseks ja
kahtluse kdrvaldamiseks piisav.

Krediidiasutus vOib tarbija pdhimakseteenuse lepingu ules o6elda juhendi punktis 3.10

kirjeldatud alusel Uksnes juhul, kui krediidiasutuse poolt rakendatud juhendi punktis 3.9 viidatud
ja VOS § 710" Idikes 5' loetletud muud tarbija suhtes riski_maandavad meetmed on
ammendunud. Krediidiasutus peab esmalt kohandama tarbijale pakutavaid tooteid vdi
teenuseid rahapesu ja terrorismi rahastamise riskide juhtimiseks ja maandamiseks
individuaalselt ning riskitundlikult.
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3.12. Kui krediidiasutusele laekub Uhe kuu jooksul pohimakseteenuse lepinqu Ulesutlemisest arvates
kliendile tehtud makse, votab krediidiasutus makse vastu ja kohaldab hoolsusmeetmeid
RahaPTS-is ettenahtud ulatuses.

Euroopa Liidus elav tarbija ja tema pbhjendatud huvi

3.13. Krediidiasutusel on kohustus sblmida pdhimakseteenuse leping Euroopa Liidus seaduslikul
alusel elava tarbijaga, kellel on selleks pohjendatud huvi. Seega ei saa krediidiasutus keelduda
pohimakseteenuste pakkumisest Uksnes pdhjusel, et tarbija ei ela Eesti Vabariigis. Sellistel
juhtudel tuleb alati hinnata, kas tarbija on Euroopa Liidu elanik ning kas tal voib ka Eestis
elamata olla olemas pdhjendatud huvi Eestis pdhimakseteenuste kasutamiseks ja
pohimaksekonto omamiseks.

3.9.3.14. Pdhjendatud huvi kriteeriumit vdib sisustada erinevate tahkude Iabi, kuid see peab
lahtuma maistlikkusest ning vastava kriteeriumi taitmine ei tohi tarbijale olla liialt keerukas ega
tarbija suhtes diskrimineeriv. Naiteks ei tohi pdhjendatud huvi hindamisel arvesse vétta ainult
isiku joukust, vanust, sugu, téokohta, haridust, perekonnaseisu, sissetulekut, finantskohustusi,
teise_ maksekonto olemasolu véi muid kliendivalimise printsiipe, mis vdivad olla asjakohased
modne teise finantsteenuse osutamisel. Samuti ei tohi krediidiasutus diskrimineerida Eestis
seaduslikult elavaid tarbijaid kodakondsuse vdi elukoha alusel ning keelatud on piirata voi
keelduda pdhimakseteenuste osutamisest seetdttu, et tarbija maksekontole kohaldatakse aresti
vOi tema suhtes on valja kuulutatud pankrot.

3.15. Pdhjendatud huvi pdhimakseteenuse lepingu sdlmimiseks peab eelkdige hdlmama tarbija huvi
kasutada krediidiasutuse poolt pakutavaid pdhimakseteenuseid — teostada ja vastu vétta
makseid, kasutada pangakaarti, omada ligipdasu sularahale jmt ning mille vajadus vdib
valjenduda naiteks todtasu vOi sotsiaaltoetuste kattesaamise vajadusest; kinnisvara
omamisest, et tasuda kommunaalarveid voi teostada laenumakseid; riigis elamisest, et tasuda
adri voi telekommunikatsiooniteenuste arveid; vajadust teostada elatismakseid vo6i makseid
kauplustes jmt.

3-40:3.16. Kui tarbija ei ela enam Euroopa Liidus seaduslikult, ei pruugi igas sellises olukorras
olla asjakohane pdhimakseteenuse leping ules o6elda. Krediidiasutusel tuleb hinnata
konkreetseid asjaolusid, sealhulgas seda, kas seadusliku elamise staatuse muutus vdib olla
ajutine (naiteks elamisloa pikendamise menetluse venimise téttu) ning kas tarbijal esineb
jatkuvalt tegelik vajadus pdhimakseteenuste ja pdhimaksekonto kasutamiseks, naiteks todtasu
vOi muude valjamaksete saamiseks vOi riigist lahkumisega seotud kulude katmiseks.
Arvestades pdhimakseteenuste ja pohimaksekonto olulist rolli igapaevaelus, eeldab
pohimakseteenuse lepingu Ulesutlemine krediidiasutuse poolt kaalutletud ja proportsionaalset

otsust.
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V6lgnevus voOi kahju pohjustamine

3.17.

Krediidiasutus voib pohimakseteenuse lepingu ules 6elda, kui péhimaksekontol ei ole vahemalt

3.18.

kuue jarjestikuse kuu jooksul olnud piisavalt rahalisi vahendeid péhimakseteenuse lepingust
tulenevate kohustuste taitmiseks. Vastavasisulise volgnevuse kdrvaldamisel tarbija poolt peab
tarbijal olema aga voimalik esitada taotlus pdhimakseteenuse lepingu sdlmimiseks ning
krediidiasutus ei tohi uue lepingu sélmimisest ja konto avamisest lepingu varasema
ulesutlemise tottu keelduda.

Seadus ei satesta krediidiasutusele digust pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest keelduda voi

lepingut Ules 6elda juhul, kui tarbijal on vélgnevused krediidiasutuse ees teiste lepingute alusel
vOi _kui tarbijal on volgnevusi kolmandatele isikutele. Samuti ei tohi krediidiasutus
pbhimakseteenuste osutamisest keelduda Uksnes seetbttu, et tarbija pdhjustab vbi on oht, et
pohjustab krediidiasutusele kahju, sh mainekahiju.

Kohtutéituri arest v6i maksuvélg

3-43:3.19. Maksekonto avamisega seonduvad piirangud on lisaks VOS-is satestatule

reguleeritud ka muude digusaktidega. Nimelt téditemenetluse seadustiku (edaspidi TMS) § 115
I6ike 5! kohaselt voib krediidi- voi makseasutus keelduda konto avamisest vélgnikule, kelle
konto arestimise kohta on samas krediidi- ja makseasutuses taitmisel kohtutaiturilt saadud
arestimisakt. Maksukorralduse seaduse (edaspidi MKS) § 131 I6ike 5 kohaselt on
krediidiasutusel keelatud avada pangakontot maksukohustuslasele, kelle pangakonto
arestimise kohta on saadud maksuhalduri korraldus. Viidatud TMS ja MKS satted reguleerivad
maksekonto avamist, neid ei tohi kohaldada maksekonto sulgemise alusena_ning need ei
kohaldu péhimakseteenuste ja pdhimaksekontode puhul, sest pdhimakseteenuse lepingu
sélmimisest keeldumise ja lilesiitlemise alused on kehtestatud VOS-is.

3-44-3.20. TMS ja MKS satete eesmark ei ole piirata tarbijate ligipaasu péhimakseteenustele,

41.

4.2.

vaid tagada, et kohtutaituritel ja maksuhalduritel oleks vdimalik sisse néuda ja koguda kokku
isiku vdlgnevused. See on praktikas vajalik, sest tarbija maksekonto olemasolu véimaldab
koguda vdlgnevusi efektiivsemalt, vorreldes olukorraga, kus isikul maksekonto puudub.
Seetdttu on oluline, et krediidiasutus ei Uleta digusnorme pohimakseteenuse lepingu
sblmimisest keeldumiseks (sh vottes arvesse vdimalikku ohtu pd&himaksekonto
kuritarvitamiseks) ning vdimaldab tarbijatele = p&himakseteenuste kasutamise ja
pdhimaksekonto olemasolu. Seejuures peab tarbijal sailima ka arestitud péhimaksekonto puhul
véimalus kasutada koiki VOS § 709 I16ikes 15" nimetatud pdhimakseteenuseid, vottes arvesse
arestimisakti vdi korralduse sisu ning kohtutaituri vdi maksuhalduri poolt maaratud piiranguid.

KLIENDISUHTLUS JA TEAVITAMINE

Krediidiasutus on kohustatud kirjalikult véi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
viivitamata, kuid hiliemalt kimne arvelduspdeva médédumisel tarbija nduetekohase taotluse
saamisest, st tarbija poolt kdigi mdistlikult vajalike dokumentide esitamisest alates, sélmima
tarbijaga pdhimakseteenuse lepingu voi teavitama teda pohimakseteenuse lepingu séimimisest
keeldumisest. Samuti peab tarbijat kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
teavitama pohimakseteenuse lepingu Ulesutlemisest, jargides seejuures seaduses satestatud
etteteatamistahtaequ. Etteteatamistdhtaega jargimata péhimakseteenuse lepingu tlesutlemine
on tdhine.

Kimne arvelduspdeva pikkune menetlusaeg pdhimakseteenuse lepingu sdlmimiseks on
maksimaalne aeg, mistottu on seadusest tulenev eeldus, et krediidiasutused solmivad
pdhimakseteenuse lepingu voi teavitavad lepingu sdlmimisest keeldumisest tldjuhul kiiremini,
kui kirjeldatud maksimaalne tdhtaeg. Menetlusaeg on mdeldud tarbija esitatud andmete
kontrollimiseks ja krediidiasutuse kehtestatud sisemiste otsustusprotsesside labiviimiseks ning
seondub muuhulgas RahaPTS-is toodud protseduuride jargimisega.
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4.3.

Krediidiasutus peab taotluse menetlemisel tarbijat aktiivselt juhendama selles osas, milliseid

dokumente voi andmeid on tarbijal vaja péhimakseteenuse lepingu sdlmimiseks esitada. Kuigi
menetlusaja_alguseks loetakse hetke, kui tarbija on krediidiasutusele esitanud mdistlikult
vajalikud dokumendid, ei tdhenda eeltoodu seda, et krediidiasutus vdib taotluse menetlemisega
ning vajalike dokumentide kiisimise ja analltsimisega ebamdistlikult viivitada.

4-2.4.4. Kui krediidiasutus ei ole vbimeline pdhimakseteenuse lepingut sélmima voi lepingu

s6lmimisest keeldumisest tarbijat kimne arvelduspaeva jooksul_ teavitama, peab krediidiasutus
Ule vaatama maksekontode avamise eest vastutavate t66tajate arvu ja maksekonto avamise
protsessid ning vajadusel tegema vastavad muudatused, et krediidiasutuse tegevus vastaks
seaduses satestatule. Seejuures ei ole tdhtaja Uletamise vabastavaks pohjuseks naiteks
taotluste arvu jarsk suurenemine voi tavaparasest mahukamat taustakontrolli vajavate klientide
osakaalu suurenemine, vaid krediidiasutus peab oma organisatsioonis tagama alati piisava
mehitatuse ning toimivad protsessid pdhimakseteenuste osutamiseks.

4.3.4.5.Vottes arvesse pdhimakseteenuste olulisust inimeste igapaevatoimetustes, on tahtis, et

tarbijale antaks ligipaas pohimakseteenustele ja péhimaksekontole véimalikult kiiresti ning
tarbijat liigselt koormamata. Tarbijat ei tohi jatta maaramatuks ajaks teadmatusse ka juhul, kui
tema taotlus ei vasta nduetele ja/vdi krediidiasutus keeldub pdéhimakseteenuse lepingu
sélmimisest.

Pbhimakseteenuste osutamisest keeldumise pohjustest ja alustest teavitamine

4.4.4.6.Pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumisest ja Ulesutlemisest teavitamisel on

4.7.

krediidiasutusel kohustus tarbijat teavitada keeldumise voi Ulesutlemise pdhjustest.
P&himakseteenuse lepingu ulesutlemine on tuhine juhul, kui Ulesutlemisavaldus ei sisalda
ulesutlemise pohjust. Pdhjustest mitteteavitamine on lubatud ainult kitsalt piiritletud juhtumitel,
mis on selgelt satestatud seaduses.

Krediidiasutusel on keelatud tarbijat pohimakseteenuse lepingu sélmimisest keeldumise voi

ulesutlemise pohjustest teavitada juhul, kui nende avalikustamine on vastuolus Eesti riigi
julgeoleku ja avaliku korra voi RahaPTS-iga.

4.5.4.8.Kui péhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumise voi llesitlemise aluseks on rahapesu

4.9.

vli terrorismi rahastamise kahtlus, on krediidiasutus kohustatud teavitama Rahapesu
Andmebdlrood ning jargima teate tegemisega kaasnevat konfidentsiaalsuskohustust, millest
tulenevalt ei tohi tarbijat keeldumise voi Ulesttlemise pohjustest teavitada.

Kui pdhimakseteenuse lepingu ulesutlemise aluseks on hoolsusmeetmete taitmise vdimetus,

on krediidiasutus samuti kohustatud teavitama Rahapesu Andmeburood ning jargima teate
tegemisega kaasnevat konfidentsiaalsuskohustust, millest tulenevalt ei tohi tarbijat
ulesutlemise pdhjustest teavitada. Ka hoolsusmeetmete taitmise vdimetuse tottu
pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumise korral vdib krediidiasutus otsustada
teavitada Rahapesu Andmebirood ning sellisel juhul on krediidiasutus kohustatud jargima teate
tegemisega kaasnevat konfidentsiaalsuskohustust, millest tulenevalt ei tohi tarbijat keeldumise
pohjustest teavitada.

4.6-4.10. Pdhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumise vo&i Ulesitlemise pdhjustest

4.11.

teavitamisel peavad krediidiasutuse tarbijale antavad selgitused olema piisavad, arusaadavad
ning kasutama peab keskmisele inimesele selgeid mdisteid ja valjendeid. Véimaluse korral
peavad need sisaldama ka suunised, mida tarbija peab tegema selleks, et pdhimakseteenuse
lepingu sdlmimine oleks vdimalik.

Tarbijale esitatav teave keeldumise voi Ulesutlemise kohta peab uldjuhul sisaldama lisaks

keeldumise voi ulesutlemise podhjusele ka viidet asjakohasele odiguslikule voi lepingulisele
alusele, millele krediidiasutus otsuse tegemisel tugines. See vdimaldab tarbijal mdista otsuse
alust ning vajadusel otsust vaidlustada. Kui krediidiasutus viitab alusena tluptingimustele voi
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4.12.

seadusesattele, peab viide olema piisavalt tapne, et tuvastada konkreetne keeldumise voi
sulgemise alus. Eelkdige tdhendab see, et kui uhes tldptingimuste punktis voi seadusesattes
on loetletud mitu véimalikku alust, tuleb viidata just sellele konkreetsele alusele, millele otsus
tugines. Juhul, kui seadus piirab tarbijale keeldumise vdi Ulesutlemise pdhjuste teavitamist (vt
juhendi punktid 4.7.-4.9.), tuleb krediidiasutusel piirduda viitega keeldumise vai Ulesutlemise

oiguslikule voi lepingulisele alusele, kuid seda uksnes tingimusel, et selline viide ei véimalda
jareldada Rahapesu Andmeblroo teavitamise kohustust.

Pohimakseteenuse lepinqgu sdlmimisest keeldumise voi Ulesutlemise kohta esitatud pdhjus

peab muuhulgas vdimaldama tarbijal méista, kuidas krediidiasutuse viidatud alus tarbija
konkreetses olukorras realiseerus ja valjendus. Naiteks Kkui krediidiasutus tugineb
hoolsusmeetmete taitmise voimetusele pdhjusel, et tarbija ei esitanud hoolsusmeetmete
taitmiseks vajalikke dokumente, tuleb tarbijale selgitada, millised konkreetsed dokumendid jaid
tarbijal esitamata (v.a. konfidentsiaalsuskohustuse rakendumise korral). Erandina voib alusele
viitamist pidada Uhtlasi pdhjuse esitamiseks objektiivselt lihtsasti mbistetava ja tarbijale ilmse
olukorra puhul, naiteks kui tarbija ei ole Euroopa Liidu elanik ja alus annab sel juhul diguse
pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest keelduda voi lepingu ules 6elda. Samas on ka sellistel
juhtudel soovitatav lisada llUhike selgitus tarbija arusaamise lihtsustamiseks.

Kaebuste menetlemine ja vaidluste lahendamine

4+74.13. Tarbijaga péhimakseteenuse lepingu sélmimisest keeldumisel v6i pShimakseteenuse

4.14.

lepingu Ulesltlemisel on krediidiasutus olenemata keeldumise voi Ulesitlemise pdhjusest
kohustatud tarbijale esitama makseteenuse lepingu suhtes kohaldatava diguse ja vaidluste
lahendamise korda kasitlevad tingimused, teabe ja kontaktandmed vaidluste kohtuvalise
lahendamise voimaluste kohta ning Finantsinspektsiooni kontaktandmed. Seega on
krediidiasutus kohustatud lisaks keeldumise ja Ulesttlemise pdhjustele tarbijat teavitama ka
sellest, kuhu tarbija saab krediidiasutuse otsusega seoses edasi pdérduda. P6himakseteenuse
lepingu Ulesutlemine on tuhine juhul, kui tlesutlemisavaldus ei sisalda eelkirjeldatud teavet.

Lepingu suhtes kohaldatava diguse ja vaidluste lahendamise korda kasitlevate tingimuste

esitamisel peab krediidiasutus muuhulgas tarbijale edastama teabe tingimuste kohta, mis
kohalduvad kaebuse esitamisele ning menetlemisele juhul, kui tarbija esitab krediidiasutusele
kaebuse krediidiasutuse otsuse osas pdhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keelduda voi
leping ules 6elda.

4.84.15. Krediidiasutusel peab olema kaebuste lahendamise kord, mis hdlmab ka olukordi, kus

tarbija esitab krediidiasutusele kaebuse seoses pohimakseteenuste osutamisest
keeldumisega. Seejuures peab krediidiasutus siseprotseduurides paika panema olukorrad, kus
keeldumise pdhjustest on seaduse alusel lubatud tarbijat teavitada ja olukorrad, kus p&hjustest
teavitamine ei ole Ilubatud. Kaebuste lahendamisel peab krediidiasutus lahtuma
Finantsinspektsiooni soovituslikus juhendis ,Nduded kliendikaebuste menetlemisele*?
kehtestatud suunistest.

4.9.4 16. Tarbija vbib pédrduda ka Finantsinspektsiooni poole, kuid Finantsinspektsioon saab

Uksnes selgitada kohalduvaid 6igusnorme ning ei saa asuda vaidlust lahendama ega anda
vaidlusele diguslikku hinnangut. Seejuures on tarbijat rangelt eksitav olukord, kus krediidiasutus
suunab tarbija Finantsinspektsiooni poole hinnangu saamiseks vdi vaidluse lahendamiseks,
sest Finantsinspekisiooni padevuses ei ole anda eradiguslikele vaidlustele hinnanguid ega neid
lahendada.

2 Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,Nouded kliendikaebuste menetlemisele”. Kattesaadav:
https://www fi.ee/et/juhendid/pangandus-ja-krediit/nouded-kliendikaebuste-menetlemisele.
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POHIMAKSETEENUSTE OSUTAMISE SISEPROTSEDUURID

5.1.

Krediidiasutus peab korraldama pdhimakseteenuste pakkumise selliselt, et otsuste tegemine ja

5.2.

nende podhistamine toimuks labipaistvalt, Ghtsetel pdhimdtetel ja oleks kontrollitav ning et
otsuste tegemisel lahtutaks krediidiasutuse tuvastatud asjaoludest. Selle tagamiseks peab
krediidiasutus kehtestama muuhulgas asjakohased sise-eeskirjad, koostama selged ja
arusaadavad tuuptingimused ning pidama klienditoimikuid.

Krediidiasutusel peavad olema kehtestatud ja rakendatud meetmed, protseduurid ja sise-

5.3.

eeskirjad, mis requleerivad pdhimakseteenuste osutamist, sh pdhimakseteenuse lepingu
sblmimist, sdlmimisest keeldumist ning Ulesutlemist. Sise-eeskirjad peavad olema piisavalt
detailsed, et maaratleda otsuste tegemise etapid, kontrollitavad asjaolud, vastutavad isikud ja
menetlustahtajad. Todtajatele antavad juhised peavad olema kirjeldatud selliselt, et kdik
otsused tehakse seaduses satestatud pohimobtetega kooskdlas ja tehtud otsused oleks
krediidiasutuse siseselt jariepidevad ning kontrollitavad. Sise-eeskirjade kehtestamata jatmine
vOi nende ebapiisav_rakendamine vdib viia olukorrani, kus krediidiasutus ei suuda tagada
seadusest tuleneva pohimakseteenuste osutamise kohustuse nduetekohast taitmist ja tarbijate
vOrdset kohtlemist.

Krediidiasutuse sise-eeskirjad ei tohi olla vastuolus krediidiasutuse tluptingimustega.

5.4.

Krediidiasutus _peab oma tllptingimustes  selgelt ja  arusaadavalt _ kirjeldama
pohimakseteenuste osutamise tingimusi. Tingimused ei tohi lksnes sodna-sdnalt korrata
seaduse satteid voi Finantsinspekisiooni juhendeid ning need peavad olema koostatud selliselt,
et tarbijal oleks véimalik mbista, millal ja millistel tingimustel saab pdhimaksekonto avamiseks
ja pdhimakseteenuste kasutamiseks sélmida pdhimakseteenuse lepingu, millistel juhtudel vdib

krediidiasutus sellest keelduda ja millistel alustel konto sulgeda ning leping lles 6elda.

Krediidiasutuse tliptingimused peavad olema selged, Uiheselt arusaadavad ning kasutama

5.5.

peab keskmisele inimesele selgeid moisteid ja valjendeid. Krediidiasutus peab tagama, et oleks
selge, milliseid tingimusi pohimakseteenuste osutamisele kohaldatakse ning kuidas erinevad
tingimused koosmojus toimivad.

Tuuptingimustes tuleb selgelt eristada pdhimakseteenuste osutamisest keeldumise diguslikke

5.6.

aluseid ning teiselt poolt faktilisi asjaolusid, mida krediidiasutus hindab nende aluste esinemise
tuvastamisel, naiteks tarbijaga seotud varasemad sundmused, kaitumismustrid, riskinditajad
voi muud krediidiasutuse poolt hindamisel arvesse voetavad asjaolud. Selliste asjaolude
loetlemine tulUptingimustes ei ole iseenesest keelatud ning voib anda tarbijale parema
arusaama sellest, milliseid asjaolusid krediidiasutus otsuste tegemisel hindab, kuid see ei tohi
viia selleni, et neid kasitatakse iseseisvate alustena pdhimakseteenuse lepingu sélmimisest
keeldumiseks voi lepingu Ulesutlemiseks.

Krediidiasutus peab korraldama pdhimakseteenuste osutamise selliselt, et iga tarbijaga seotud

5.7.

otsus oleks dokumenteeritud klienditoimikus. Klienditoimik kdesoleva juhendi tdhenduses on
krediidiasutuse pdhimakseteenuste osutamisega seonduvate andmete ja dokumentide kogum
konkreetse kliendisuhte kohta. Klienditoimik peab andma tervikliku uUlevaate krediidiasutuse
tegevusest ning vdimaldama hinnata, kas krediidiasutuse otsused on olnud digusparased ja
pohjendatud. Klienditoimikust peab nahtuma, millistel asjaoludel ning alustel on krediidiasutus
jdudnud vastava otsuseni tarbijaga kliendisuhte loomisel, muutmisel voi Idpetamisel.

Klienditoimikusse tuleb lisada kdik olulised andmed ja dokumendid, mida on otsuse tegemisel

kasutatud, naiteks tarbijaga peetud kirjavahetus, krediidiasutuse sisene kirja- ja teabevahetus,
taustaanallisid, hinnangud, monitooringute tulemused, valjavotted pangaststeemist, kliendi
arvelduskonto véljavotted ning muud asjakohased dokumendid, sh otsuse tegemisel kasutatud
algallikad, millest nahtuvad pdhimakseteenuse lepingu sélmimisest keeldumise voi
ulesutlemise aluseks olevad asjaolud, anallits, pdhjendused, tahtajad jmt.

10/12



Finantsinspektsioon KAVAND

5.8. Krediidiasutus peab suutma naidata, millistele allikatele ja tdenditele on otsus tuginenud ning
kuidas on joutud jarelduseni, et pohimakseteenuste osutamiseks vajalikud tingimused on vdi ei
ole taidetud. Dokumentatsioon peab olema taielik ja susteemne, et vajadusel saaks
krediidiasutus pdhjendada oma tegevust nii Finantsinspektsioonile kui ka teistele padevatele
asutustele, sh kohtule, kui tarbija vaidlustab krediidiasutuse otsuse.

5.6. POHIMAKSETEENUSTE HINNASTAMINE

5-4.6.1.Po6himakseteenused peavad olema kattesaadavad vdimalikult suurele hulgale inimestele,
seda kas tasuta voi mdistliku tasu eest. Krediidiasutus peab tasude maaramisel vétma arvesse
Eesti elanike sissetulekute taset ja krediidiasutuste poolt maksekontoga seotud makseteenuste
eest vdetavate tasude keskmist suurust Eestis. Krediidiasutus peab tagama, et ka
pohimaksekonto avamise, kasutamise ja sulgemisega seotud tasud oleksid mdistlikud ja
proportsionaalsed vastava teenuse voi toimingu kuluga. Samuti peavad tarbijapoolsete
kohustuste taitmata jatmise eest ndutavad tasud olema madistlikud, vottes vastavate tasude
maaramisel arvesse eeltoodud kriteeriumeid. Tarbijale peab tasuta olema kattesaadav teave
pakutavate pdhimakseteenuste ja pdhimaksekonto konkreetsete omaduste, seotud tasude,
kasutustingimuste ja vaidluste lahendamise kohta ning abi eeltoodu mdistmiseks.

6.2. Oigusnormid ei satesta, milline on pdhimakseteenuste kasutamiseks méistlik tasu, vaid seadus
kehtestab kriteeriumid, mida peab tasu kehtestamisel arvesse votma. Seetdttu on vastavate
tasude suurus krediidiasutuse enda otsustada, kuid tasu peab olema mdistlik ja peab olema
kehtestatud arvestades seaduses satestatud kriteeriumeid. P6himakseteenuste eest ndutavate
tasude maaramine peab |ldhtuma krediidiasutuse Uldisest hinnakujunduspoliitikast, arvestades
seejuures pohimakseteenuste eripdradega ning vajadusega tagada pdhimakseteenuste
laialdane kattesaadavus kdigile tarbijatele.

5.2.6.3.Tasu maaramisel konkurentsi ja turutingimusi arvestades peab krediidiasutus igal juhul
tagama selle, et tasu on tarbijale taskukohane. Tasude kehtestamisel peab krediidiasutus
rakendama erinevaid hinnakujundamise skeeme, mis arvestavad muuhulgas arvestama
teenuse pakkumise kanaliga (interneti- ja mobiilipank, pangakontor vdi -automaat) ja
kliendigrupiga (naiteks pakkudes pensionaridele, opilastele vdi muudele vahemkindlustatud
kliendigruppidele soodsamaid tingimusi). Seejuures ei tohi tarbijaga seotud pd&hjalikum
hoolsusmeetmete kohaldamine tdhendada, et selle tarbija jaoks muutuvad péhimakseteenused
seetdttu kallimaks._Mitteresidentidelt suuremate tasude vétmine on diskrimineeriv juhul, kui
suuremad tasud ei pdhine objektiivselt pdhjendatud kuludel.

5.3.6.4. Arvestades asjaolu, et tasude kehtestamine on krediidiasutuse enda otsustada, on vajalik, et
krediidiasutus oleks loonud asjakohased siseprotseduurid pdhimakseteenustega seotud
tasude kujunemise aluste ja tegurite kohta, kust nahtub tasude arvutuse ehk hinna kujunemise
kaik koos teguritega, mis hinda kujundavad. Samuti ka selle, kuidas ja millise perioodi
moodudes krediidiasutus tasud Ule vaatab ning millistest allikatest tasude kujunemise aluseid
kontrollitakse.

6.5. Tasude kehtestamisel peab krediidiasutus kasutama allikaid, mis esitavad asjakohaseid
andmeid vdimalikult erapooletult ja tapselt, nditeks kasutama selleks Statistikaameti andmeid.
Kui krediidiasutus kasutab tasude kujundamiseks mitut allikat korraga, peaks tasude
kujunemisele lahenema konservatiivselt ning lahtuma madalamast sissetuleku tasemest.

5.4.6.6.Krediidiasutused peavad tagama, et pdhimakseteenuste tasude hinnakujundusraamistik on
hasti dokumenteeritud ja seda toetavad asjakohased juhtimisstruktuurid (nt
hinnakujunduskomitee), kes vastutavad uldise hinnakujundusraamistiku halduse ja vajadusel
konkreetsete hinnakujundusega seotud otsuste tegemise eest. Krediidiasutuse sisene
jarelevalveprotsess peab andma sisendi hinnakujunduse adekvaatsuse kontrollimiseks.

5.56.6.7.Tasude kujundamine ja Ule vaatamine peab olema regulaarne. See tahendab, et
krediidiasutus vaatab regulaarse ajavahemiku jarel Ule pdhimakseteenuste tasud ning
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veendub, et kehtivad tasud vastavad Eesti elanike sissetulekute tasemele ning turupraktikale.
Tasude muutmine peab olema selgelt pdhjendatud ning ei tohi vahendada pdhimakseteenuste
kattesaadavust.

5.6.6.8.Eeltoodu tdhendab ka seda, et tarbijale tasude esitamine ja avaldamine peab olema selge ja
I&bipaistev. Krediidiasutus peab tarbijat tasude muutumisest teavitama vahemalt kahe kuu
jooksul enne tasude muutmist ning andma tarbijale tapse informatsiooni, mis tarbija jaoks
teenuse kasutamisel muutub. Seejuures peab tarbijale esitama teabe selle kohta, milline on
teenuse uus hind ning milline oli teenuse hind enne hinna muutumist.

12/12



